
　
従
来
の
リ
サ
ー
チ
デ
ー
タ
に
加

え
て
、
行
動
デ
ー
タ
を
含
む
ビ
ッ

グ
デ
ー
タ
や
各
種
２
次
デ
ー
タ
、

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
が
社
内
に
蓄

積
し
て
い
る
デ
ー
タ
な
ど
、
複
数

の
デ
ー
タ
ソ
ー
ス
を
活
用
す
る
こ

と
で
、
生
活
者
の
行
動
の
理
由
を

よ
り
深
く
探
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
か
ら
も
そ
う
し
た
「
メ
タ

ア
ナ
リ
テ
ィ
ク
ス
」
を
求
め
ら
れ

る
機
会
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
最
近
は
デ
ー
タ
を
扱
う
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
も
そ
ろ
い
、
非
常
に

複
雑
で
時
間
と
手
間
が
か
か
っ
て

い
た
分
析
も
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
う

し
て
得
ら
れ
た
結
果
を
い
か
に
ク

ラ
イ
ア
ン
ト
の
ビ
ジ
ネ
ス
イ
ン
パ

ク
ト
に
つ
な
げ
て
い
く
か
が
ポ
イ

ン
ト
で
す
。
リ
サ
ー
チ
会
社
に
は

ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー
サ
ー
ビ
ス
と
し

―
―

コ
ロ
ナ
禍
の
２
年
間
で
ど

ん
な
変
化
が
あ
り
ま
し
た
か
。

西
口
　
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
が
定
着
し
つ
つ
あ
り
ま

す
。
適
度
な
距
離
感
が
あ
る
せ
い

か
、
本
音
を
話
し
て
も
ら
い
や
す

く
な
り
ま
し
た
。
そ
の
一
方
で
、

巣
ご
も
り
需
要
で
飲
食
店
の
競
合

に
冷
凍
食
品
が
加
わ
る
な
ど
、
コ

ロ
ナ
禍
前
は
競
合
と
見
て
い
な
か

っ
た
第
３
の
選
択
肢
が
広
が
っ
て

い
ま
す
。
調
査
設
計
や
競
合
セ
ッ

ト
が
難
し
く
な
り
ま
し
た
。

伊
東
　
オ
ン
ラ
イ
ン
に
な
り
グ

ル
ー
プ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
な
ど
も
手

軽
に
な
り
ま
し
た
。
コ
ス
ト
が
下

が
り
、
頻
度
を
高
め
て
調
査
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
の
も
プ
ラ
ス
で

す
。
本
音
が
聞
き
や
す
く
な
っ
た

半
面
、
本
当
に
掃
除
が
好
き
な
の

か
、
き
れ
い
好
き
と
言
い
な
が
ら

実
際
は
違
う
の
か
な
ど
、
相
手
が

て
の
役
割
が
ま
す
ま
す
求
め
ら
れ

る
で
し
ょ
う
。

　
経
営
層
の
意
思
決
定
に
資
す
る

よ
う
な
イ
ン
サ
イ
ト
や
提
案
を
提

供
す
る
に
は
、
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
自

身
が
会
社
経
営
の
マ
イ
ン
ド
を
持

ち
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
の
ビ
ジ

ネ
ス
を
深
く
理
解
す
る
こ
と
が
必

要
で
す
。
個
別
の
リ
サ
ー
チ
課
題

の
背
後
に
ど
の
よ
う
な
経
営
戦
略

が
あ
る
の
か
を
踏
ま
え
て
調
査
・

分
析
を
実
施
し
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。

　
イ
ン
サ
イ
ト
産
業
と
し
て
考
え

た
場
合
、
膨
大
な
デ
ー
タ
を
吸
い

上
げ
る
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
企
業
や
、

経
営
層
へ
の
提
言
な
ど
を
得
意
と

す
る
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
企
業
な

ど
も
産
業
分
野
に
含
ま
れ
ま
す
。

デ
ー
タ
の
意
味
を
読
み
解
く
リ
サ

ー
チ
会
社
の
ノ
ウ
ハ
ウ
と
、
そ
う

し
た
異
業
種
の
強
み
を
組
み
合
わ

せ
る
こ
と
で
、
生
活
者
の
こ
と
を

よ
り
深
く
知
り
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

企
業
の
経
営
に
資
す
る
提
案
が
で

き
る
よ
う
に
な
る
は
ず
で
す
。

　
イ
ン
サ
イ
ト
産
業
の
リ
サ
ー
チ

ャ
ー
に
は
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
使

い
こ
な
す
ス
キ
ル
や
経
営
層
と
対

話
す
る
ス
キ
ル
な
ど
も
必
要
に
な

り
ま
す
。
異
業
種
と
の
協
業
の
中

で
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
に
足
り
な
い
ス

キ
ル
を
整
理
し
、
協
会
と
し
て
も

新
た
な
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
整
備

し
て
い
き
ま
す
。

　「
リ
サ
ー
チ
会
社
と
は
こ
う
い

う
も
の
だ
」
と
い
う
既
存
の
枠
組

み
を
壊
し
た
い
。
イ
ン
サ
イ
ト
産

業
と
し
て
ど
ん
な
貢
献
が
で
き
る

の
か
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
の
経

営
層
に
向
け
た
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
も

実
施
す
る
予
定
で
す
。

リサーチ業界のDX戦略リサーチ業界のDX戦略リサーチ業界のDX戦略

経営に資する提案力磨く経営層こそ必要

日本マーケティング・リサーチ協会
（ＪＭＲＡ）

会長 内田 俊一氏

　
コ
ロ
ナ
禍
は
生
活
者
の
行
動
を
変
え
た
。
変
化
を
見
極
め
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
成
功
に
導
く
に
は
、

生
活
者
の
イ
ン
サ
イ
ト
（
人
を
動
か
す
隠
れ
た
心
理
）
を
知
る
こ
と
が
欠
か
せ
な
い
。
そ
の
役
割
を

担
う
の
が
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
業
界
だ
。
企
業
の
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ

ン（
Ｄ
Ｘ
）が
加
速
し
、
調
査
に
利
用
で
き
る
デ
ー
タ
が
増
大
す
る
中
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
リ
サ
ー

チ
業
界
は
イ
ン
サ
イ
ト
産
業
へ
生
ま
れ
変
わ
ろ
う
と
し
て
い
る
。
日
本
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
リ
サ
ー

チ
協
会
（
Ｊ
Ｍ
Ｒ
Ａ
）
の
内
田
俊
一
会
長
の
ほ
か
、
マ
ー
ケ
タ
ー
や
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
が
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
の
進
化
や
今
後
の
展
望
を
語
り
合
っ
た
。

　
コ
ロ
ナ
禍
は
生
活
者
の
行
動
を
変
え
た
。
変
化
を
見
極
め
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
成
功
に
導
く
に
は
、

生
活
者
の
イ
ン
サ
イ
ト
（
人
を
動
か
す
隠
れ
た
心
理
）
を
知
る
こ
と
が
欠
か
せ
な
い
。
そ
の
役
割
を

担
う
の
が
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
業
界
だ
。
企
業
の
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ

ン（
Ｄ
Ｘ
）が
加
速
し
、
調
査
に
利
用
で
き
る
デ
ー
タ
が
増
大
す
る
中
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
リ
サ
ー

チ
業
界
は
イ
ン
サ
イ
ト
産
業
へ
生
ま
れ
変
わ
ろ
う
と
し
て
い
る
。
日
本
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
リ
サ
ー

チ
協
会
（
Ｊ
Ｍ
Ｒ
Ａ
）
の
内
田
俊
一
会
長
の
ほ
か
、
マ
ー
ケ
タ
ー
や
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
が
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
の
進
化
や
今
後
の
展
望
を
語
り
合
っ
た
。

　
コ
ロ
ナ
禍
は
生
活
者
の
行
動
を
変
え
た
。
変
化
を
見
極
め
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
成
功
に
導
く
に
は
、

生
活
者
の
イ
ン
サ
イ
ト
（
人
を
動
か
す
隠
れ
た
心
理
）
を
知
る
こ
と
が
欠
か
せ
な
い
。
そ
の
役
割
を

担
う
の
が
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
業
界
だ
。
企
業
の
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ

ン（
Ｄ
Ｘ
）が
加
速
し
、
調
査
に
利
用
で
き
る
デ
ー
タ
が
増
大
す
る
中
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
リ
サ
ー

チ
業
界
は
イ
ン
サ
イ
ト
産
業
へ
生
ま
れ
変
わ
ろ
う
と
し
て
い
る
。
日
本
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
リ
サ
ー

チ
協
会
（
Ｊ
Ｍ
Ｒ
Ａ
）
の
内
田
俊
一
会
長
の
ほ
か
、
マ
ー
ケ
タ
ー
や
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
が
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
の
進
化
や
今
後
の
展
望
を
語
り
合
っ
た
。

マーケティング・リサーチマーケティング・リサーチ 広広 告告 特特 集集

ど
う
い
う
人
な
の
か
を
捉
え
に
く

く
な
っ
た
と
も
感
じ
て
い
ま
す
。

――

Ｄ
Ｘ
が
加
速
し
た
こ
と
で
、

利
用
で
き
る
デ
ー
タ
の
量
と
幅
も

広
が
り
ま
し
た
。

西
口
　
整
理
さ
れ
た
様
々
な
デ

ー
タ
を
取
得
で
き
る
よ
う
に
な

り
、
分
析
ツ
ー
ル
や
オ
ー
ト
メ
ー

シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
も
そ
ろ
う
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
そ
の
一
方
で
、
デ

ー
タ
を
読
め
る
人
材
が
少
な
く
な

っ
て
い
る
印
象
が
あ
り
ま
す
。
単

純
な
Ａ
Ｂ
テ
ス
ト
で
の
比
較
が
増

え
て
お
り
、
複
数
の
デ
ー
タ
か
ら

イ
ン
サ
イ
ト
や
消
費
者
の
行
動
の

裏
側
に
あ
る
心
理
を
見
抜
く
と
こ

ろ
ま
で
至
ら
な
い
こ
と
が
あ
り
ま

す
。伊

東
　
同
感
で
す
。
そ
れ
は
調

査
を
依
頼
す
る
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
側

の
課
題
で
も
あ
り
ま
す
。
定
量
的

に
数
字
を
出
し
て
も
ら
わ
な
け
れ

ば
、
意
思
決
定
に
使
い
に
く
い
と

い
う
声
が
少
な
く
な
い
か
ら
で

す
。
し
か
し
「
答
え
は
Ａ
と
Ｂ
ど

ち
ら
か
」
と
い
う
発
想
で
は
、
競

合
と
差
を
つ
け
る
新
し
い
も
の
は

で
き
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。西

口
　
行
動
の
総
量
を
見
る
定

マーマーマーケティング・リサーチマーケティング・リサーチ 広広 告告 特特 集集

伊東 正明氏

吉野家
常務取締役

西口 一希氏

Strategy Partners
代表取締役

マ
ー
ケ
タ
ー
対
談

マーケティング・リサーチの
変化と期待

マーケティング・リサーチの
変化と期待

マーケティング・リサーチの
変化と期待

●オンラインでのインタビューが定着しつつあり、
コストを抑えて頻度高く調査が可能に

●定量的な有意差を見るだけでは不十分。
行動の原因を見極める洞察力が求められる

●調査を依頼するクライアント側も、
経営層のデータ分析能力の育成が急務

●どうすれば目的を達成できるリサーチ活用が
できるのか、利用者向けの教育サービスにも
期待

↖↖
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量
調
査
だ
け
で
は
意
思
決
定
で
き

な
い
は
ず
で
す
。
心
理
の
理
解
、

１
人
の
人
間
を
理
解
す
る
定
性
調

査
は
必
須
で
し
ょ
う
。Ａ
は
な
ぜ

勝
っ
た
の
か
、
Ｂ
を
選
ん
だ
人
に

は
な
ぜ
Ａ
が
刺
さ
ら
な
か
っ
た
の

か
と
い
う
背
景
を
深
掘
り
し
て
こ

そ
打
ち
手
が
見
え
て
き
ま
す
。

伊
東
　
結
果
を
導
く
原
因
を
知

る
た
め
に
、
も
っ
と
定
性
調
査
を

活
用
す
べ
き
で
す
ね
。

西
口
　
そ
の
た
め
に
は
デ
ー
タ

を
使
い
こ
な
す
力
も
必
要
で
す
。

マ
ー
ケ
タ
ー
は
Ｂ
Ｉ（
ビ
ジ
ネ
ス

イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
）
ツ
ー
ル
を

使
い
こ
な
し
、
自
分
で
あ
る
程
度

の
分
析
も
で
き
な
い
と
、
定
量
的

な
有
意
差
を
見
る
だ
け
に
な
り
か

ね
ま
せ
ん
。

伊
東
　
確
か
に
Ｂ
Ｉ
ツ
ー
ル
は

便
利
で
す
。
自
分
の
手
元
で
手
軽

に
仮
説
検
証
が
で
き
ま
す
。

西
口
　
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
現

場
だ
け
で
な
く
、
経
営
層
の
分
析

能
力
の
開
発
は
重
要
な
経
営
課
題

で
す
。
経
営
層
こ
そ
、
ど
の
デ
ー

タ
を
ど
の
よ
う
に
見
れ
ば
ど
ん
な

分
析
が
で
き
る
の
か
を
知
ら
な
け

れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

伊
東
　
当
社
で
は「
分
析
官
」を

置
い
て
い
ま
す
。
分
析
前
に
可
能

性
の
あ
る
仮
説
に
つ
い
て
徹
底
的

に
議
論
し
、
ど
の
デ
ー
タ
を
ど
の

よ
う
に
見
る
か
、
私
か
ら
指
示
を

出
し
て
い
ま
す
。
リ
サ
ー
チ
業
界

も
、
も
っ
と
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
側
の

経
営
層
に
直
接
関
わ
っ
て
い
く
べ

き
だ
と
思
い
ま
す
。

―
―

今
後
の
リ
サ
ー
チ
業
界
へ

の
期
待
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

西
口
　
ど
ん
な
リ
サ
ー
チ
で
何

が
で
き
る
の
か
、
活
用
法
に
関
す

る
利
用
者
向
け
の
教
育
サ
ー
ビ
ス

が
必
要
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ベ
ス

ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
の
共
有
な
ど
に

も
期
待
し
て
い
ま
す
。

伊
東
　
一
般
の
企
業
に
イ
ン
サ

イ
ト
の
重
要
性
が
浸
透
し
て
い
な

い
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
そ
の
た
め
、

リ
サ
ー
チ
と
い
え
ば
定
量
調
査
に

な
っ
て
し
ま
う
。
も
っ
と
イ
ン
サ

イ
ト
の
重
要
性
を
啓
発
す
べ
き
で

す
。
デ
モ
ク
ラ
タ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン

（
民
主
化
）を
進
め
、
誰
も
が
手
軽

に
リ
サ
ー
チ
を
利
用
で
き
る
よ
う

に
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

「インサイト産業」への進化「インサイト産業」への進化「インサイト産業」への進化

データ分析能力

マーケティング・リサーチマーケティング・リサーチ 広広 告告 特特 集集
企画・制作＝日本経済新聞社コンテンツユニット企画・制作＝日本経済新聞社コンテンツユニット企画・制作＝日本経済新聞社コンテンツユニット

リ
サ
ー
チ
業
界
鼎
談

―
―

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
リ
サ
ー

チ
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
つ
い
て
ど
う

感
じ
て
い
ま
す
か
。

村
上
　
最
近
Ｄ
Ｘ
部
門
や
Ｃ
Ｘ

（
カ
ス
タ
マ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン

ス
）
部
門
を
新
設
す
る
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
が
増
え
て
い
ま
す
。
生
活
者

の
動
向
や
生
活
実
態
に
合
っ
た
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ

う
に
会
社
を
変
え
た
い
、
自
社
の

パ
ー
パ
ス（
存
在
意
義
）か
ら
ブ
ラ

ン
ド
価
値
を
見
直
し
た
い
と
い
う

要
望
に
対
し
て
、
従
来
の
リ
サ
ー

チ
手
法
だ
け
で
は
十
分
に
応
え
ら

れ
ま
せ
ん
。
も
っ
と
コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
的
な
機
能
が
求
め
ら
れ
て

い
る
と
思
い
ま
す
。

五
十
嵐
　
オ
ン
ラ
イ
ン
と
オ
フ

ラ
イ
ン
の
融
合
が
進
み
、
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
の
仕
事
の
仕
方
が
変
化
し

て
い
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
の
ス
ピ
ー

ド
が
速
く
な
り
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー

ク
が
広
が
っ
た
こ
と
で
情
報
共
有

の
在
り
方
も
変
わ
り
ま
し
た
。
リ

サ
ー
チ
会
社
に
は
、
速
く
て
小
規

模
な
ク
イ
ッ
ク
調
査
や
Ｂ
Ｉ
ツ
ー

ル
で
の
情
報
共
有
へ
の
対
応
な
ど

総
合
的
な
支
援
が
求
め
ら
れ
て
い

ま
す
。

鈴
木
　
調
査
結
果
か
ら
一
歩
先

へ
行
く
示
唆
が
求
め
ら
れ
る
よ
う

に
な
り
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
伴
走

し
な
が
ら
調
査
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。
今
後
に
目
を
向
け
る
と
、

協
会
内
の
リ
サ
ー
チ
・
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
委
員
会
で
は
、
１
９
９
０

年
代
半
ば
以
降
に
生
ま
れ
た
Ｚ
世

代
に
対
す
る
リ
サ
ー
チ
の
在
り
方

や
、
仮
想
空
間「
メ
タ
バ
ー
ス
」を

い
か
に
リ
サ
ー
チ
に
活
用
す
る
か

と
い
っ
た
テ
ー
マ
で
議
論
し
て
い

ま
す
。
昨
年
か
ら
委
員
会
内
に
イ

ン
サ
イ
ト
部
を
立
ち
上
げ
て
、
ク

ラ
イ
ア
ン
ト
側
の
マ
ー
ケ
タ
ー
を

交
え
な
が
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
で
意
見

を
交
換
し
て
い
ま
す
。

―
―

イ
ン
サ
イ
ト
産
業
と
し
て

リ
サ
ー
チ
業
界
の
イ
メ
ー
ジ
を
ど

の
よ
う
に
変
え
て
い
け
ば
い
い
で

し
ょ
う
か
。

村
上
　
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
経
営

に
寄
り
添
っ
た
提
案
が
必
要
だ
と

村上 智人氏

日本マーケティング・リサーチ協会
副会長

五十嵐 幹氏

日本マーケティング・リサーチ協会
副会長

感
じ
ま
す
。
一
緒
に
課
題
を
掘
り

起
こ
す
と
こ
ろ
か
ら
会
話
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

五
十
嵐
　
新
た
な
マ
ー
ケ
ッ
ト

を
つ
く
る
リ
サ
ー
チ
に
し
な
い
と

い
け
ま
せ
ん
。
経
営
者
に
届
く
よ

う
な
リ
サ
ー
チ
結
果
を
導
き
出
し

て
い
く
。
業
界
と
し
て
、
適
切
な

リ
サ
ー
チ
の
プ
ロ
セ
ス
や
イ
ン
サ

イ
ト
の
導
き
出
し
方
な
ど
を
成
功

事
例
に
基
づ
い
て
共
有
す
る
と
い

っ
た
試
み
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

鈴
木
　「
何
の
た
め
の
調
査
な

の
か
？
」と
い
う
仮
説
の
検
討
や
、

最
終
的
に
導
き
出
し
た
い
内
容
を

精
査
し
て
、
最
適
な
調
査
を
提
案

し
て
い
く
の
が
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
に

求
め
ら
れ
る
役
割
の
一
つ
だ
と
思

い
ま
す
。

五
十
嵐
　
産
業
と
し
て
の
姿
は

大
き
く
変
わ
り
ま
す
が
、「
生
活
者

の
真
実
を
見
抜
く
」
と
い
う
核
心

は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
は
シ
ス

テ
ム
で
で
き
る
も
の
で
は
な
く
、

リ
サ
ー
チ
ャ
ー
と
い
う
人
間
で
な

け
れ
ば
洞
察
で
き
な
い
も
の
で

す
。
そ
の
意
味
で
、
イ
ン
サ
イ
ト

産
業
の
主
軸
は
リ
サ
ー
チ
会
社
だ

と
思
い
ま
す
。

鈴
木
　
新
し
い
マ
ー
ケ
ッ
ト
を

生
み
出
し
て
い
く
に
は
、
若
手
リ

サ
ー
チ
ャ
ー
の
育
成
に
取
り
組

み
、
業
界
全
体
の
若
返
り
を
図
る

こ
と
も
必
要
で
す
。

村
上
　
こ
れ
ま
で
協
会
が
提
供

し
て
き
た
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
内

容
は
、
リ
サ
ー
チ
ス
キ
ル
が
中
心

で
し
た
。
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
リ
ー
ド
で
き
る
人

材
を
育
て
る
方
向
へ
カ
リ
キ
ュ
ラ

ム
の
見
直
し
に
着
手
し
て
い
ま

す
。
会
員
社
の
社
員
が
自
身
の
キ

ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
の
た
め
に
受
講
で

き
る
形
式
を
目
指
し
ま
す
。

イノベーションをリードする存在へ

鈴木 文雄氏

日本マーケティング・リサーチ協会
副会長

市場調査＆インサイト産業のポジション
隣接する業界と連携・協働しながら、

インサイト産業全体として共生・発展していくことが重要
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