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JMRAのご紹介



JMRAとは

マーケティング・リサーチ倫理の確立とマーケテ
ィング・リサーチ綱領の普及、啓発及び人材の
育成等を行うことにより、マーケティング・リサー
チの健全な発展を図り、もって我が国経済の発
展と国民生活の向上に寄与すること。

＜事業目的＞
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JMRAの沿革

1975 日本マーケティング・リサーチ機関協議会として設立

日本マーケティングリサーチ綱領を採択

1986 社団法人日本マーケティング・リサーチ協会として認可

1999 プライバシーマーク付与指定機関として認定

2000 日本のマーケティング・リサーチの品質に関し、JMRQS を制定

2005  「CJK ＇日中韓（」ネットワーク発足

2006  ISO20252 ＇市場・世論・社会調査（が発効

2007  「林知己夫ライブラリー」「小林和夫ライブラリー」設置

2008  公的統計基盤整備委員会発足

2009  JMRA リサーチ・データ・アーカイブ開始

APRC (Asia Pacific Research Committee) 設立



JMRAの会員

2008 年度正会員総従業員数 147 社 合計5,210 人

年度別正会員社数とプライバシーマーク取得社数の推移
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JMRAの組織

(2009年8月31日現在)
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ü公的統計基盤整備委員会
¸ 公的統計の民間開放のための基盤整備

ü出版委員会
¸ 機関誌『ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ・ﾘｻｰﾁｬｰ』発行

¸ ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞﾘｻｰﾁの役割・意義の啓蒙

ü研修委員会
¸ 若手・中堅リサーチャーの研修

¸ トピックスセミナーの開催

üｶﾝﾌｧﾚﾝｽ委員会
¸ ｱﾆｭｱﾙｶﾝﾌｧﾚﾝｽの開催を通じた国内外へ

の情報発信

ü調査技術研究部会
¸ ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞﾘｻｰﾁについての技術研究を行

い、業界内外に情報発信を行う

¸ 伝統的調査法／ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ調査

JMRAの委員会活動

üプライバシーマーク審査会
¸ ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰﾏｰｸ付与本審査

¸ JISQ15001の随時改訂

ü国際委員会
¸ APRC・海外ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞﾘｻｰﾁ団体との連

携推進

¸ 内外への情報発信

ü綱領委員会
¸ ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞﾘｻｰﾁ倫理の確立

¸ ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞﾘｻｰﾁ綱領の普及、啓発

ü法務委員会
¸ 法務ハンドブックиの増補・改訂

üISO20252認証協議会
¸ ISO20252認証実施に向けて、ﾊﾟｲﾛｯﾄ

認証の実施

¸ ISO国際的動向の情報収集



JMRA リサーチ・データ・アーカイブ
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当協会では、さまざまなソリューションのための情報を提供しております。

是非、賛助会員＇法人・個人（会員へのご入会ください。

http : //jmra - net . or . jp/membership/index . html
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http://www.jmra-net.or.jp/
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JMRA－リサーチ・データ・アーカイブ 公開データ一覧 

＇「ＪＭＲＡリサーチ・データ・アーカイブ」から引用する場合は、著作権法に従ってください。また、引用する場合は、許諾を申請してください。（ 

 公開方法 一般   会員で大学の先生：◎ 一般：○ 提供なし：×  

 
データ 

保存先 
JMRA-HP JMRA-HP 

会員専用 

ホームページ 
提供先  

 
データ形

式 
ホームページ上 PDF PDF PDF 提供先形式  

RDA-ID 調査名 実施年月日 調査主体 寄託社 寄託日 概要 
結果の

概要 
調査票 GT 

クロス

データ 

RAW 

DATA 
 

A0007 ○○△△○調査 2007 年○月 株式会社○○○ 株式会社 JMRA 20090931 ○ ○ ◎ ◎ ◎ ◎  

A0006 ○○△△○調査 2003 年○月 株式会社 ●×○ 株式会社 ●×○ 20090601 ◎ ◎ ◎ ◎ 
要相

談 
◎  

A0005 ×○○○○調査 2000 年○月 株式会社○○ 株式会社○○ 20090331 ○ × ○ ○ ◎ ×  

A0004 ○○△△○調査 1999 年○月 ○○○株式会社 ○○○株式会社 20081201 ◎ ◎ ○ ○ ◎ ×  

A0003 ×××××調査 1995 年○月 株式会社－－－ 株式会社－－－ 20081001 ◎ ◎ ○ ○ ◎ ◎  

A0002 △△△△△調査 1990 年○月 ○○株式会社 ○○株式会社 20080931 ○ ○ ○ ○ ◎ ◎  

A0001 ○○○○○調査 1987 年○月 株式会社 JMRA 株式会社○○ 20080931 ○ ○ ○ ○ ◎ ◎  

             

シンジケー

ト調査 
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Pマーク／ISO20252への取り組み

ü 個人情報保護への取り組み

¸日本マーケティング・リサーチ協会＇JMRA（は、制度発足当初
の1998年からPマーク付与審査を実施する付与認定指定機関
に認定され、マーケティング・リサーチ事業者からの付与申請・
更新の審査を行っています

ü ISO２０２５２への取り組み

¸2006年4月市場・世論・社会調査ｻｰﾋﾞｽ要求事項が発効

¸2009年度日本における認証スキームを構築、パイロット認証へ



小林和夫ライブラリー

＜故小林和夫氏＞
V日本マーケティング・リサーチ協会の

社団法人化に尽力

V初代JMRA会長として、国内ﾏｰｹﾃｨﾝ
ｸﾞﾘｻｰﾁ業界の発展に貢献

V日本のリサーチ業界の国際化に大き
な足跡を残す

< ライブラリー内容>

V 英語文献 約700 冊

V 日本語文献 約300 冊

V 米国マーケティング協会＇AMA（機関誌バックナンバー

V 英国マーケティング協会＇MRS（機関誌バックナンバー



Asia Pacific Research Committee 設立
< 経過>

V 2005 年11 月 日本・韓国・中国のリサーチ協会間でのネットワーク設立

V 2009 年4月 オーストラリア(AMSRS) 、中国(CMRA) 、日本(JMRA) 、
韓国(KORA) の代表が北京に集まり、APRCの設立に合意

V 2009 年10 月 タイ(TMRS) も加わり、オーストラリアにて第一回Asia 
Pacific Research Conference を開催



世界のリサーチ業界と日本



世界のリサーチ業界の市場規模

出所:ESOMAR Industry Report 2009

＇単位：US$ million（

(*) 通貨換算・インフレ調整に基づく国際間比較統計

2004 2005 2006 2007 2008

売上高 23,133 24,678 25,934 29,749 32,462

対前年伸び率
＇名目（

7.9% 6.2% 7.1% 6.7% 4.5%

対前年伸び率
＇実質（*

5.4% 3.5% 4.3% 4.0% 0.4%



国別の市場規模

＇単位：US$ million（
＇出所：ESOMAR Industry Report 2009（

売上 構成比(%)
32,462 100.0

1 アメリカ 8,866 27.3
2 イギリス 4,154 12.8
3 ドイツ 3,334 10.3
4 フランス 3,042 9.4
5 日本 1,643 5.1
6 イタリア 915 2.8
7 スペイン 818 2.5
8 中国 793 2.4
9 カナダ 763 2.4

10 オーストラリア 727 2.2
11 ブラジル 689 2.1
12 スウェーデン 482 1.5
13 オランダ 477 1.5
14 メキシコ 455 1.4
15 韓国 425 1.3

2008年

全世界合計
上位15カ国



APAC上位１５カ国の市場規模

＇*（独立国家共同体
＇Commonwealth of Independent States)

＇アルメニア、アゼルバイジャン、グルジア、カザ
フスタンウズベキスタン（

＇単位：US$ million（
＇出所：ESOMAR Industry Report 2009（

売上 構成比(%)
4,538 100.0

1 日本 1,643 36.2
2 中国 793 17.5
3 オーストラリア 727 16.0
4 韓国 425 9.4
5 インド 198 4.4
6 ニュージーランド 103 2.3
7 台湾 97 2.1
8 香港 97 2.1
9 タイ 94 2.1

10 マレーシア 73 1.6
11 シンガポール 72 1.6
12 フィリピン 67 1.5
13 インドネシア 56 1.2
14 独立国家共同体＇CIS)* 32 0.7
15 ベトナム 25 0.6

2008年
アジア太平洋地域＇APAC)

合計



世界の調査会社 - TOP 25 グローバルリサーチ企業 -
Marketing News, August 30, 2009, American Marketing Association

全世界での総売上 本国以外での売上

2008 2007
売上金額

2)

(百万 U.S.$)
前年比

3)

(％ )
売上金額

(百万 U.S.$)
売上率

(％)

1  1  The Nielsen Company New York, NY U.S. www.nielsen.com 108 34,516 $4,575.0 0.0% $2,344.0 51.2% 

2  - The Kantar Group* London & Fairfield. Conn. U.K. www.kantargroup.com 80 21,510 3,615.1 3.6    2,722.6 75.3    

- 5  The Kantar Group* London & Fairfield. Conn. U.K. www.kantargroup.com 61 6,950 1,516.1 3.0    1,000.6 66.0    

- 3  Taylor Nelson Sofres plc* London U.K. www.tns-global.com 80 14,560 2,100.0 4.0    1,722.0 82.0    

3  2  IMS Health Inc. Norwalk, Conn. U.S. www.imshealsh.com 76 7,500 2,329.5 1.2    1,487.5 63.9    

4  4  Gfk SE Nuremberg Germany www.gfk.com 57 9,692 1,797.2 5.5    1,389.1 77.3    

5  6  Ipsos Group S.A Paris France www.ipsos.com 64 9,094 1,442.1 7.8    1,283.5 89.0    

6  7  Synovate London U.K. www.synovate.com 61 6,746 961.0 2.3    817.3 85.1    

7  8  IRI Chicago U.S. www.infores.com 8 3,600 725.0 2.3    271.0 37.4    

8  9  Westat Inc. Rockville, MD U.S. www.westat.com 1 1,998 469.5 0.5    - -

9  10  Arbitron Inc. Columbia, Va U.S. www.arbitron.com 2 1,116 368.8 9.0    4.4 1.2    

10  11  INTAGE Inc.** Tokyo Japan www.intage.co.jp 3 1,779 332.2 3.7    3.8 1.1    

11  12  J.D. Power and Associates* Westlake Village, CA U.S. www.jdpa.com 9 850 272.2 2.2    83.6 30.7    

12  14  Maritz Research Fenton, MO U.S. www.maritzresearch.com 4 756 230.7 2.6    33.3 14.4    

13  16  Opinion Research Corp. Princeton, NJ U.S. www.opinionresearch.com 5 485 227.7 -0.3    82.4 36.2    

14  15  The NPD Group Inc. Port Washington, NY U.S. www.npd.com 13 1,090 226.1 6.6    57.6 25.5    

15  13  Harris Interactive Inc. Rochester, NY U.S. www.harrisinteractive.com 7 899 221.8 -10.8    84.7 38.2    

16  16  Video Research Ltd.** Tokyo Japan www.videor.co.jp 3 393 188.3 -2.5    0.2 0.1    

17  18  IBOPE Group São Paulo Brazil www.ibope.com.br 12 1,884 158.9 28.3    35.7 22.5    

18  21  comScore Networks Inc. Reston, VA U.S. www.comscore.com 5 581 117.4 26.7    16.5 14.1    

19  - Cello Research & Consulting London U.K. www.cellogroup.co.uk 2 451 98.8 8.9    39.3 39.8    

20  - Market Strategies International Livonia, MI U.S. www.marketstrategies.com 3 307 92.2 3.5    14.7 15.9    

21  19  Lieberman Research Worldwide Los Angeles, CA U.S. www.lrwonline.com 4 324 90.1 3.0    16.4 18.2    

22  - Mediametrie Paris France www.mediametrie.fr 1 515 85.4 5.6    9.4 11.0    

23  - BVA Group Paris France www.bva.fr 4 742 83.9 3.0    9.0 10.7    

24  - You Gov plc London U.K. www.yougov.com 9 474 82.9 18.9    58.8 71.0    

25 22 Dentsu Research Inc. Tokyo Japan www.dentsuresearch.co.jp 1 163 68.2 0.3    0.2 0.3    

TOTAL 128,975 $22,476.1 3.9% $13,587.6 57.6%
3) 伸び率は買収･売却による影響を受けない調整後の数値。数値は母国通貨を基準にしたものであり、為替レートの変動が影響している場合もある。

4) 
リサーチ事業以外に携わる従業員も一部含む。

URL

ランキング
本社 /子会社 /

支社のある

国の数
1)

従業員数
4)

＇リサーチ事業
に従事する

常勤者（企業名 本社所在地 本社所在国



人口一人当たり市場規模

＇出所：ESOMAR Industry Report 2009（

- 主要国＇上位22カ国（-

1 イギリス 68.02 12 アイルランド 26.33
2 スウェーデン 52.55 13 ニュージーランド 24.11
3 フランス 48.84 14 カナダ 22.93
4 ドイツ 40.60 15 オーストリア 21.24
5 ノルウェー 40.53 16 ベルギー 20.98
6 オーストラリア 34.11 17 スペイン 17.93
7 デンマーク 32.38 18 イタリア 15.41
8 フィンランド 30.65 19 シンガポール 15.37
9 スイス 30.09 20 香港 13.81

10 アメリカ 29.12 21 エストニア 13.63
11 オランダ 28.55 22 日本 12.87

韓国 8.75
中国 0.60

参考

2008年＇単位：US$（



リサーチ手法別の構成比

＇出所：ESOMAR Industry Report 2009（

- 主要国 -

全世界 日本 アメリカイギリスドイツ
ｵｰｽﾄﾗ

ﾘｱ
中国 韓国

量的調査　合計 80 83 85 80 92 63 69 83
　　訪問面接 12 14 2 24 19 7 25 32
　　郵送調査 4 13 4 13 5 1 1 1
　　電話調査 18 3 14 18 39 18 14 14
　　オンライン 21 33 21 25 29 32 11 12
　　その他の量的調査 25 20 44 0 0 5 18 24
質的調査　合計 14 15 15 10 7 33 31 15
　　グループインタビュー 9 8 11 NA 2 22 17 10
　　インデプスインタビュー 3 4 2 NA 2 10 12 4
　　その他の質的調査 2 3 2 NA 3 1 2 1
その他 6 2 0 10 1 4 0 2

＇％（



広告産業との比較

＇出所：ESOMAR Industry Report 2009（

- 主要国でのリサーチ産業の位置付け＇広告産業の売上規模を100 とした指数（-

1 フランス 20.8 12 韓国 4.9
2 イギリス 13.9 13 日本 4.3
3 ドイツ 13.7 14 ロシア 3.9
4 スウェーデン 13.5 15 インド 3.1
5 オランダ 8.7 16 ブラジル 2.6
6 イタリア 7.5 17 メキシコ 2.4
7 スペイン 7.5 18 アルゼンチン 2.2
8 オーストラリア 6.8 19 香港 1.5
9 カナダ 6.7 20 中国 1.1

10 アメリカ 5.4 21 ウクライナ 0.8

2008年＇リサーチ産業/広告産業（



インターネット調査の普及状況

カナダ

日本

オーストラリア

ドイツ

オランダ

ニュージーランド

イギリス

スウェーデン

フィンランド

アメリカ

- リサーチ主要国でのオンラインリサーチの割合-

＇出所：ESOMAR Industry Report 2009 （



リサーチコストの国際比較
- リサーチ主要国でのリサーチコスト比較-

＇出所：ESOMAR Price Study 2007： 世界平均=100（

2007

1. アイルランド 224

2. アメリカ 220

3. フランス 204

4. イギリス 202

5. ベルギー 185

6. ドイツ 181

7. スイス 179

8. 日本 176

9. フィンランド 173

10. スウェーデン 170

ﾘｻｰﾁｺｽﾄﾄｯﾌﾟ10 2007

2. 香港 137

3. シンガポール 130

4. 韓国 116

5. マレーシア 107

6. フィリピン 99

6. 台湾 99

8. 中国 90

9. インドネシア 80

10. ベトナム 74

11. インド 60

ｱｼﾞｱのﾘｻｰﾁｺｽﾄ比較

(*) 2005年調査での日本の指数は216で世界1位。オンラインリサーチの普及でリサーチコストは一気に低下。

*



日本と中国の市場規模比較

2003 2004 2005 2006 2007 2008

日本
＇億円（

1,470 1,547 1,613 1,684 1,750 1,766

日本
＇伸び率%（

- 105.2 104.3 104.4 103.9 100.9

中国

＇億元（

24.6 30.6 37.5 45.2 53.3 62.3

中国
＇伸び率%（

- 124.3 122.5 120.6 117.9 116.8

- リサーチ産業の推移＇自国通貨ベース（-

＇出所：日本JMRA、中国 CMRA（



日本のリサーチ業界の市場規模

É 市場規模は1,766億円＇前年比100.9%（

ü 経済危機の影響で下期は減速したものの年間では微増

ü 特定業界においては「暴風雨」。一方で、公的統計の民間開放の
動きが下支え

ü オンラインリサーチは2桁の伸びを維持。アドホックリサーチに占め
る構成比は35.9%にまで上昇

＇出所：JMRA 2009年度経営実態調査（

2007 2008 伸び率 ％

日本のリサーチ産業 計 1,750 1,766 100.9

パネルリサーチ 543 553 101.8

アドホックリサーチ 1,120 1,124 100.4

オンラインリサーチ 360 404 112.2

既存手法 760 720 94.7   

その他 87 89 102.2

＇単位：億円（



今年度の見込み

É 2009年度はマイナス成長の可能性も

会員社の景況判断は、2008 年より2009 年の方がさらに厳しく、今年度
はマイナス成長の可能性もある

＇出所：JMRA 2009年度経営実態調査（

対前年実績
＇2008/2007 景況比較（

今年度の見通し
＇2009/2008 景況見通し（

1.  非常に上昇 ・・・ 7%

2.  やや上昇 ・・・・16%

3.  ほぼ横這い ・・・・34%

4.  やや下降 ・・・・・・29%

5.  非常に下降 ・・・ 14%

1.  非常に上昇 ・・・ 1%

2.  やや上昇 ・・・・・15%

3.  ほぼ横這い ・・・31%

4.  やや下降 ・・・・・34%

5.  非常に下降 ・・・19%



日本のMR業界の課題と展望



2009 年度のJMRA基本方針

変化のときこそ、リサーチの出番
リサーチ産業の新たなパラダイム創出を

めざした情報発信活動の推進

1. 顧客企業、研究者とのコラボレーションの推進

2. アジアと世界に向けた情報発信の積極化

3. 調査環境の変化に対応する研究活動の推進

4. リスクに対応できる事務局活動の実現



「100年に一度」の危機とリサーチ産業

É リサーチ産業の構造変化が始まっている

ü経済危機による売上の減少

üインターネット調査の進展

ü顧客企業の海外進出の活発化

É 景気回復があったとしても、「元に戻る」ことを意味
するのではない

üリサーチャーとリサーチ産業の新しいパラダイ
ムが求められている



2008年
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36
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2006年

30

29

19

40

46

36

・調査結果の提言

・タイムリーな調査の実施

・的確な標本調査の実施

・調査結果の分析

・リサーチャーの優秀さ

・コストの低減

ＪＭＡ「マーケティングリサーチの現状」から
外部調査機関の選択時の重視点

分析・提案よりもコストの低減？

実施： JMA日本マーケティング協会
調査期間 ： 2008年11月～2009年1月
調査方法 ： インターネット調査

回答社数 ： 169社

＇%（



インターネットシフトとリサーチャーの危機

調査の目的 企画・設計
調査の実施
データ収集

集計・分析
報告書作成

提案

É リサーチの専門性とは？
üリサーチの業務プロセスのリエンジニアリング

ü情報評価能力 フィールドサイエンスの復活

üインサイトの発見と提案能力

É情報についての新しい環境の下でのリサーチャーの
専門性が問われている



2010 年 APRC東京大会に向けて

1. JMRAが主催するはじめての国際カンファレンス

2. 日本のリサーチャー、マーケターによる積極的
な情報発信を通じて、アジアのリサーチ業界をリ
ードする

3. 日本のリサーチャーのプレゼンス
の向上とリサーチ業界発展のきっ
かけとする

日本からアジアへの情報発信


