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表情解析とは…
 1978年にエクマンとフリッセンによるFacial Action Coding 

System (FACS)の開発によって人間の表情の分類と感情変化
を見極めることが可能となりました。
 FACSは、”Action Units”（AUs）と呼ばれる顔の筋肉の

ポイントの動きによって感情の変化を測定します。

顔表情は

でつくられる。

各部分の顔の筋肉の動き
＋

その時の顔全体の形
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表情解析はこんな所にも使われています
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オバマ対ロムニー大統領選の１回目のテレビディベート
 ノルダス社の表情解析を使って分析を行った結果が

アメリカのマスメディアで取り上げられました
 ロムニーは感情表現豊かで、支持者のオバマへの気持ちを代弁した
 オバマはニュートラルが多く落ち着いた印象だが一方通行で支持者に響いたか疑問
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インテージの表情解析の歩み…
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人の意思決定は直感的判断および
考える判断で行う２つのシステムがある。

（ダニエル・カーニマン、Thinking Fast & Slow System1&2）

人の意思決定の８割以上がEmotional
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グローバル企業が表情解析を導入

インテージでも「表情解析」を取り組む必要性があると判断
→ 2012年に別の表情解析を使い、実験調査2012年を実施。

～約250名の表情解析をwebで実施～
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2012年度の実験調査の結果から学んだこと

 日本人の微妙な感情表現は読み取れない
 日本人特有の表情は口元よりも目の周りに現れる
が、 使用した表情解析システムでは日本人特有の
目元付近を含め微細な顔表情をきちんと読み取る
ことが不十分であった
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何が日本人の表情解析を行う上で必要か…

1 2

オランダNoldus社が開発した解析ソフト
『フェイスリーダー(Face Reader)』

通常(他社採用)顔表情解析が143ポイント
の顔座標から４３以下のポイントで分析して
いるのに対して、500の顔座標ポイントを採用

顔座標モデルが最高精度

細かい顔座標で取っているので、日本人特有の
顔モデルを作る上でも適している

日本人モデルの構築も視野にある
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 日本人の微妙な表情を捕捉できる高性能機器

 日本人の顔表情から正確に感情を導き出す解析モデル
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フェイスリーダーの正確性
フェイスリーダーが判別した表情

被
験
者
の
実
際
の
表
情

Unrecognized
Disgusted

嫌悪

Surprised
驚き

Scared
恐怖

Sad
悲しみ

Happy
喜び

Angry
怒り

Neutral
ﾆｭｰﾄﾗﾙ

Neutral
ﾆｭｰﾄﾗﾙ

Angry
怒り

Happy
喜び

Sad
悲しみ

Scared
恐怖

Surprised
驚き

Disgusted
嫌悪
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フェイスリーダーのローデータの例
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フェイスリーダーの顔について

④モデルＣＧ
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味覚調査 ビール
2013年９月

A B
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表情解析実験調査 2013 …味覚テスト

 実験調査協力会社様ビール製品受容性評価
 プライベートブランドのビール(記号Ａ)と市販のプレミアムビール(記号Ｂ)

の２種類をブラインドで試飲し、比較評価
 味の評価に集中していると思われる時間＜飲み干した直後(コップを下に置

いてから)～２秒＞を計測
 ノルダス社と相談の上、２秒と決めた。長くなると味以外の刺激（＝周りの影響など）が

表情に出てしまうことがある

 20代～60代の男女14sの方を調査対象。

 ノルダス社のフェイスリーダー使用。
調査票・インタビューで、包括的視点からの結果解釈を目指した。
 味覚の好意度を調査票上とフェイスリーダーの結果を比較・照合し、言語、

非言語情報の相互補完による解釈を目指しました。
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味覚テストの分析では…

好意度の指標として、どの感情スコアを使うべきか・・・

欧米の大学の研究機関論文と、
Noldus社のこれまでの味覚テストの経験値より、
好意度ランキングと関係のある、
“ハッピー”、“ニュートラル”、“サプライズ”

の３つの感情スコアを採用した
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好意度結果 表情解析結果
性別 年代 既未婚 子供の有無 Ａ Ｂ Ａ vs.Ｂ Ａ vs.Ｂ

1 男性 20代 未婚 － 6 4 Ａ Ａ ●
2 男性 30代 未婚 － 6 5 Ａ Ｂ ×
3 男性 30代 既婚 無 6 3 Ａ Ａ ●
4 男性 30代 既婚 有 5 6 Ｂ Ａ ×
5 男性 40代 既婚 有 4 3 Ａ Ａ ●
6 男性 50代 既婚 有 6 5 Ａ Ａ ●
7 男性 60代 既婚 有 6 5 Ａ Ａ ●
8 女性 20代 未婚 － 5 6 Ｂ Ｂ ●
9 女性 30代 未婚 － 5 6 Ｂ Ｂ ●
10 女性 30代 既婚 無 6 5 Ａ 同点 ▲
11 女性 30代 既婚 有 7 3 Ａ Ａ ●
12 女性 40代 既婚 有 6 5 Ａ Ａ ●
13 女性 50代 既婚 有 7 6 Ａ Ａ ●
14 女性 60代 既婚 有 6 5 Ａ Ｂ ×

対象者の属性情報 好意度(7pts)
合致度
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ビール味覚テスト
 調査票の好意度(非常に好き(7)～全く好きではない(1)）と、

表情解析の好意度スコアの結果を比較。

アンケート結果と、ほぼ一貫性が見られた
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ＴＶＣＭ調査
2013年９月・10月
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表情解析実験調査 2013 …TVCM調査

 協力会社様から、ＴＶＣＭをご提供頂きました。
 今回ご紹介するＴＶＣＭは、幾つか呈示した中で最も評価の高かったもの

の１つです。

 20代～60代の日本人男女14sと、中国人4sとタイ人4sを対象
とした調査を行いました。

 ノルダス社のフェイスリーダーをメイン。アイトラッキングで対象者の
視線動向を確認。測定後にインタビューを行い、包括的視点から
結果の解釈を目指しました。
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『ビジネスマン』篇
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『ＯＬ』篇
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 瞬間での対象者の感情の変化が把握できる

 アイトラッキングや調査票・インタビューを
組み合わせ、相互補完的分析をすることで、
正確な解釈を行うことができる

表情解析の価値と可能性
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記憶に留め難い、瞬間・瞬間の場面、
また、その中の個別要素の良い点良く
ない点を具体的に把握

何を見て、どう感じたのかという事実を
元に、要因・理由を深掘し、改善点を
提言

ターゲットに
刺さる
Execution
の改善点が
抽出できる
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今後の取り組み

 日本人モデルの構築

 データの蓄積・ノーム

 表情解析の適用範囲の拡大
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インテージの「表情解析」は開始したばかりです

信頼できる調査手法として確立すべく、マーケティングリサーチに
携わる皆様のお知恵、ご助言を賜りたいと存じます。
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