
JMRAインターネット調査品質委員会 主催

生成AI活用・情報交流会（第1回）



情報交流会開催の趣旨

2023年度のJMRAインターネット調査品質委員会の中で、

生成AI（主にChatGPT）の活用検証を実施

現場で役立つ知識、使い方ノウハウ、プロンプトの書き方など

業界内でオープンに共有し合うことで、

日々の業務に活かせるようにする

業界の発展のために
委員会の中で閉じず、もっと多くの人と共有し合いたい



本日のアジェンダ

１）LT1（日経リサーチ 太田さん）

２）LT2（インテージ 二瓶）

３）ブレイクアウトルーム 「生成AIとのかかわりや関心のあること」について情報交換

４）トークタイム

５）LT3（日経リサーチ 太田さん）

６）LT（希望者がいらっしゃればぜひ！）

７）今後の情報交流会について



生成AI活用・情報交流会（第1回） LT

生成AI・LLMの
マーケティングリサーチ活用

株式会社インテージ 二瓶



生成AI・LLMを業務活用していますか？



マーケティングリサーチ業務で
どのように活用できるか？



2023年度インターネット調査品質委員会 ChatGPT活用のグループワーク B班：OAデータ分析
OAデータの要約

実行したプロンプト 回答結果元データ



実行したプロンプト 回答結果

ChatGPT活用のグループワーク B班：OAデータ分析
OAデータのコーディング

それぞれのカテゴリーを代表する回答データを3つ
ずつ、ピックアップして返答してください。 

追加プロンプト



現時点での活用可能性をまとめてみる

工程 内容 評価 コメント

調査企画 顧客課題にフィットする調査手法を考える △ 一般的な情報は出力可能だが、自社商品との組み合わせは考慮してくれない

調査票設計

調査設問の構成を考える 〇 背景情報も含めたプロンプトを与えた方が良い結果が返る

調査設問の選択肢を考える ◎ 効率的かつ網羅的に選択肢を生成できる（ブランド名の生成時は、情報が古い可能性があるので要注意）

調査票そのものを自動生成 × 分岐条件なども考慮した生成は難しい

集計・分析

集計 △ 細かい指示が必要な場合は集計ツールを使った方が早い

不良回答検出 △ OAの不良回答判定は意外と難しい。1つずつ不適切なものを判定される方法も。

OAコーディング 〇 自動化できるのがメリット

レポーティング

OA要約 ◎ LLMが得意なタスク

示唆出し 〇 プロンプトの工夫で、ある程度文脈も考慮した示唆出しが可能

インサイト発掘 × 一般的な言及に留まる

応用例

ペルソナ生成 －

Asclone（ビデオリサーチ社） https://www.videor.co.jp/service/media-data/asclone.html

博報堂 生成AIで生活者発想を支援するサービスプロトタイプ

https://www.hakuhodo.co.jp/news/newsrelease/109174/

AIモデレーター － Bolt Chat AI https://www.boltchatai.com/

回答データそのものを生成（Synthetic Data、デジタルツイ

ン）
－

ESOMAR Connect Japan 2024

GMOリサーチ＆AI 安藤氏 https://www.jmra-

net.or.jp/activities/event/2024/20240612r.html

一般的な生成AI・LLM（ChatGPTなど）のマーケティングリサーチでの活用

https://www.videor.co.jp/service/media-data/asclone.html
https://www.hakuhodo.co.jp/news/newsrelease/109174/
https://www.boltchatai.com/
https://www.jmra-net.or.jp/activities/event/2024/20240612r.html
https://www.jmra-net.or.jp/activities/event/2024/20240612r.html


マーケティングリサーチ業務で生成AI・LLMを活かすポイント

気がつかなかったことに気づく

リアルタイム性

Copilot



リサーチャーに役に立つ参考資料

１） 日清の事例 （プロンプト例や各部署でどのように使ってるかなど）

https://www.nissin.com/jp/ir/library/event/pdf/20240314_2.pdf

２） ソフトバンク業務改善に役立つChatGPTのプロンプト文例集｜

https://www.softbank.jp/biz/solutions/smb/prompt/

３） サイバーエージェント主催の生成AIコードエージェントのイベント（動画） 「AIコーディングのトレンド」

https://www.youtube.com/live/DxteatOlLow?si=fHPj_ZH3WwAlDItM&t=2319

https://www.nissin.com/jp/ir/library/event/pdf/20240314_2.pdf
https://www.softbank.jp/biz/solutions/smb/prompt/
https://www.youtube.com/live/DxteatOlLow?si=fHPj_ZH3WwAlDItM&t=2319
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