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そのデータから、何が分かりますか？

データの価値を見出す方法とは？

黒井 慶
Tableau Japan株式会社 パートナーデベロップメントマネージャー

1. どのように使われているのか？

2. なぜ使われているのか？

3. どう表現すると伝わるのか？
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1. どのように使われているのか？
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https://www.tableau.com/ja-jp/solutions/customer/macromill-research-report-delivered-and-cost-greatly-reduced

• 「調査レポートをよりインサイトを得やすい形で納

品してほしい」というお客様のニーズに対応

• 3 か月の見込みだった分析作業が 1 週間に短縮

• 調査分析の時間を大幅に削減

“Tableau Survey Analysis”で検索
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“Tableau 調査 分析”で検索

リッカート尺度（Likert Scale Question）



11/29/2018

5

ネットプロモータースコア（NPS）

お客様満足度調査
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従業員パフォーマンス調査

給与ベンチマーク
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詳細はホワイトペーパーで

https://www.tableau.com/learn/whitepapers/visualizing-survey-data

ファーストフード店のアンケート結果

• 回答に含まれる最も多い単語は？

• 「コーヒー」のコメントがもっとも多い店は？

• 「高い」のコメントで好意的な店は？

• 「野菜」のコメントが上位に入っている年齢層・性別は？
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What、Where、Who、When、How から Whyへ

あの数字、
どうなってる？

この情報、
誰が知ってる？

このデータ、
いつの情報？

なぜこのような
数字になっているの？

↑ここ↑

を大幅に短縮し、すぐ理解できます。

この数字どうやって
できたの？

↑ここ↑

を考える時間を作ります。

相手を理解するためには、対話が必要です
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データを理解するためにも、対話が必要です

意思決定・実行が
可能な領域

意思決定・実行を
支援する領域

知恵を普遍化、体系化したもの（組織的） 英知

知恵経験で得た学びを加えたもの（属人的）

知識

情報

データ

情報を理解し価値あるものにしたもの

データを変換し意味を持たせたもの

客観的な事実を数値・文字などで表したもの

データとどう対話すれば、実行できるのでしょう？

データ集計

データ分析

本質を理解

インサイト共有

参考資料: “どうなる？なにができる？これからの病院情報システムと医療”, 千葉県済生会習志野病院 事務部長 兵頭敏美
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We help see and understand datapeople

私たちは がデータを見て理解できるよう支援しますお客様

1. どのように使われているのか？

組織として正しい意思決定を素早く行え
るよう、一人一人がデータと対話し気づ
きを得るために活用されています。
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2. なぜ使われているのか？

Source: https://www.c-sharpcorner.com/blogs/why-hadoop-is-needed-for-bigdata
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いつでも誰でも、簡単にデータにアクセス

データの見方は、どう変わったのでしょう？
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1970年代のテクノロジーから変わっていません

出典: https://bsa.or.jp/wp-content/uploads/BSA_Data_Report_JP.pdf

世界中のデータの90%が、最近2年間に生成されました。

10

90

過去2年間
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今後2年間に生成されるデータは？

100

90

今後2年間

900

90

過去2年間

40年前のテクノロジーを使って、
理解できますか？

なぜ今もスプレッドシートが、

使われているのでしょう？
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プレグナンツの法則（ゲシュタルト心理学）

近くに配置された要素は、
グループとして知覚

似たような見栄えの要素は、
グループとして知覚

囲われた要素は、
グループとして知覚 ( )(     )(         )

スプレッドシートなら、

データをきちんと整理整頓できます

ヒトは、個々の部分ではなく、全体構造を認知しやすい。

データの整理整頓が、

レポート作成の目的でしょうか？
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データを正しく理解した上で、

意思決定し、

実行する

ことが目的 のはず

そのレポート、

あなたの質問に答えてくれますか？
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やってみましょう

この中に、”9”はいくつありますか？
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この中に、”赤丸”はいくつありますか？

前頭葉

後頭葉

見る

考える
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この中に、”9”はいくつありますか？

この中に、”9”はいくつありますか？
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表現を工夫すると、考える前に理解できます

赤字を出している製品はどれですか？
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赤字を出している製品はどれですか？

最も大きな赤字を出している製品と地域はどれですか？
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最も大きな赤字を出している製品と地域はどれですか？

現場の要望

質問し
理解を深める

行動に移す

決められたものを見る
観察と発見と行動の繰り返し

発想 ＆ 吟味
設計

ビジュアル化 ビジュアル分析

「ビジュアル化」と「ビジュアル分析」は異なります
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2. なぜ使われているのか？

多種多様なデータをすばやく理解し、
行動に移すため。

3. どう表現すると伝わるのか？
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正しく理解したデータを、

正しく理解してもらうには、

どのように伝えればいいのでしょう？

©2011 Tableau Software Inc. All rights reserved.

1. データを強化する

スカイダイブの世界記録

http://www.faust-ag.jp/soul/challenge/soul134.php

高度 128,100フィート

スピード 時速834マイル

落下時間 4分30秒
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気象観測用
ゴム気球

旅客機 エベレスト 最も高い建物民間企業の
有人宇宙飛行

成層圏

対流圏

1. データを強化する 注目してほしい部分を目立たせる

©2011 Tableau Software Inc. All rights reserved.

2. シンプルに

50

MobileOS Market Share ORIGINAL.twbx
MobileOS Market Share ORIGINAL.twbx
Drive the message home/MobileOS Market Share ORIGINAL.twbx
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2. シンプルに 必要でない情報を省略する

©2011 Tableau Software Inc. All rights reserved.

3. メッセージは何ですか？
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©2011 Tableau Software Inc. All rights 
reserved.

3. メッセージは何ですか？ 強調すべき点を整理して、伝わりやすくする

http://graphics-info.blogspot.hk/2012/09/malofiej-20-look-at-our-participation.html

4. 情緒に訴える

http://graphics-info.blogspot.hk/2012/09/malofiej-20-look-at-our-participation.html
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http://graphics-info.blogspot.hk/2012/09/malofiej-20-look-at-our-participation.html

4. 情緒に訴える エモーショナルな要素を取り入れる

5. 行動を促す

http://graphics-info.blogspot.hk/2012/09/malofiej-20-look-at-our-participation.html
http://graphics-info.blogspot.hk/2012/09/malofiej-20-look-at-our-participation.html
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5. 行動を促す 問題を、自分ゴトとして気づかせる

4. 最後に
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活動的で活気に満ちたコミュニティによるサポート

500 以上の
ユーザーグループ

Tableau コミュニティの優れた点の 1 つは、
その信憑性、信頼性、および知識です」

150,000
人以上の

オンラインコミュニティメンバー

「

今の私があるのは、コミュニティと、 私を
サポートしてくれる人々のおかげです」

「

このコミュニティがなかったとしたら、今の
キャリアや Tableau を活用したことによる
成果は得られませんでした」

「

活気に満ちた国内のユーザーコミュニティ

「

「

写真：第 3 回IT 部門向けミートアップ＠GINZA SIXオフィス
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https://www.tableau.com/ja-jp/learn/tutorials/on-demand/getting-started

• Tableau Desktop のトライアル版を
ダウンロードした後やデータに初めて接
続する際は、初めての方でも
Tableau の使い方を学べるこのビデオ
をご覧ください。

Tableau Desktop 入門動画

• 入門編から、応用操作編、セキュリティ管理まで

• 細かいテーマに分かれた動画(それぞれ3～30分）

• ご自身のペースでご覧になっていただけます

https://www.tableau.com/ja-jp/learn/training無料トレーニングビデオ

https://www.tableau.com/ja-jp/learn/tutorials/on-demand/getting-started
https://www.tableau.com/ja-jp/learn/training
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https://www.tableau.com/ja-jp/community/events

• 入門編から、応用操作編、セキュリティ管理まで

• 弊社銀座オフィスで２時間のセミナー

• ご自身の興味に合わせて受講できます

• 初心者の方は初めて学ぶビジュアル分析へ

イベント＠銀座オフィス

対象者 内容 人数 場所 日数 概算

Tableau
Desktop

1. Classroom Fundamental（基礎） 1名 東京・大阪 2日 16.8万

2. Classroom Intermediate （中級） 1名 東京・大阪 2日 16.8万

3.  Classroom Advanced （上級） 1名 東京・大阪 2日 16.8万

4. Fundamental（基礎） 最大15名 貴社 2日 120万

4. Intermediate（中級） 最大15名 貴社 2日 120万

6. Advanced （上級） 最大15名 貴社 2日 120万

7. Fundamental & Intermediate 
Combo   

最大15名 貴社 3日 180万

Tableau
Server

9. Classroom Server Administration 1名 東京・大阪 2日 16.8万

10. Classroom Server Architecture 1名 東京・大阪 3日 25.1万

11.  Server Administration 最大15名 貴社 2日 120万

12. Server Architecture 最大15名 貴社 3日 180万

クラスルーム・トレーニング https://www.tableau.com/ja-jp/learn/classroom

https://www.tableau.com/ja-jp/community/events
https://www.tableau.com/ja-jp/learn/classroom/desktop-one
https://www.tableau.com/ja-jp/learn/classroom/desktop-two
https://www.tableau.com/ja-jp/learn/classroom/desktop-three
https://www.tableau.com/ja-jp/learn/classroom/server-admin
https://www.tableau.com/ja-jp/learn/classroom/server-architecture
https://www.tableau.com/ja-jp/learn/classroom
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価格について（Tableau Server利用）

￥102,000
(年間/ユーザー）

￥51,000
(年間/ユーザー）

￥18,000
(年間/ユーザー）

*ご購入数：100ユーザーから
*追加：10ユーザー単位

*ご購入数：5ユーザーから
*追加：1ユーザー単位

*ご購入数：1ユーザーから
*追加：1ユーザー単位

価格について（Tableau Online利用）

￥102,000
(年間/ユーザー）

￥60,000
(年間/ユーザー）

￥22,000
(年間/ユーザー）

*ご購入数：100ユーザーから
*追加：10ユーザー単位

*ご購入数：5ユーザーから
*追加：1ユーザー単位

*ご購入数：1ユーザーから
*追加：1ユーザー単位
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＋α：Tableau Public(無料事例サイト)、ブログ、SNS
弊社技術担当によるTips共有ブログ
http://tableaujpn.blogspot.jp/

Tableau Facebook掲示板
https://www.facebook.com/groups/ta

bleau.tokyobay/

最新ニュースが投稿されています

Tableau Public
https://public.tableau.com/ja-

jp/s/gallery

事例、テンプレートの宝庫！
ダウンロードも可能です

マーベルコミックの世界
https://public.tableau.com/ja-
jp/s/gallery/marvel-comic-
universe?gallery=featured

クイーン：ヒット曲の系譜
https://public.tableau.com/s/gal
lery/analysis-queen

東海道新幹線
https://public.tableau.com/profile/david.pires#!/vizhome/
TokaidoShinkansen/TokaidoShinkansen

そのデータから、何が分かりますか？

データの価値を見出す方法とは？

黒井 慶
Tableau Japan株式会社 パートナーデベロップメントマネージャー

http://tableaujpn.blogspot.jp/
https://www.facebook.com/groups/tableau.tokyobay/
https://www.facebook.com/groups/tableau.tokyob
https://public.tableau.com/ja-jp/s/gallery/marvel-comic-universe?gallery=featured
https://public.tableau.com/s/gallery/analysis-queen
https://public.tableau.com/profile/david.pires#!/vizhome/TokaidoShinkansen/TokaidoShinkansen
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5. おまけ

散らかさず、シンプルに
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フォントの大きさに注意
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色の使い方

連続値

離散値

カテゴリー

ハイライト

アラート

色の使い方、5パターン
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（連続値）

（州ごとの失業率）

（離散値）

（州ごとの利益）
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（カテゴリー）

（製品カテゴリー、サブカテゴリーごとの販売数）

（ハイライト）

（州ごとの売上）
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（アラート）

色覚多様性について
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第1色覚異常
（赤と緑、黄緑と橙、赤と黒の区別がしにくい）
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